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SINTTEL - Sindicato dos Trabalhadores em Telecomunicacoes do Estado da Bahia Fundado em 19/07/1944

GCampanha salarial
do teleatendimento

A campanha salarial do teleatendimento
|@ estd em andamento.A pauta de
reivindicagdes, construida com as sugestdes
dos trabalhadores coletadas durante as
assembleias realizadas em todo o Brasil, j&
foi entregue aos representantes da Contax e
da Atento. Além dos itens econdmicos -
como saldrio, tiquete, auxilios creche/ babd e
funeral, e remuneracdo varidvel - também
serdo discutidos itens sociais nessa
campanha.
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A comissdo de negociagGo nacional,
formada pelos dirigentes dos Sinttel's de
diversos estados do Brasil, aguarda a

primeira reuniéo, marcada
para o dia 12 de
dezembro, em Séo Paulo,

para saber qual seré o | §inttel dispde de atendimento

contraproposta da

empresa para os pleitos médlco Ojllﬂd'GO

encaminhados na pauta
de reivindicacdes. Os trabalhadores telefénicos podem contar com o

E consenso entre os servico prestado pelas assessorias juridica (trabalhista e
representantes sindicais a

luta pelo fortalecimento da o _
categoria, por isso Sindicato. Para agendar uma consulta com o médico

deixamos nitido que néo e/ou advogado, basta ligar para 71 3326-4077, em

aceitaremos propostas que .
PISE 9 Salvador, e 75 3614-7181, em Feira de Santana.
representem retrocessos

previdenciaria) e médica ( ocupacional) oferecidas pelo
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Foi realizada no dia 16 de
novembro, no Senado Federal, em
Brasilia, a primeira audiéncia para
discussdo do Projeto de Lei da
Cémara - PLC 16/2016, que
regulomenta o setor do
teleatendimento. O documento é a
principal ferramenta utilizada pela
campanha idealizada pelo Sinttel e
pela Federacdo dos Trabalhadores
em Telecomunicacdes — Fenattel,
para a normatizagdo do setor.

Durante a audiéncia foram
discutidos os principais pontos do
projeto. Na oportunidade, a
Diretora Executiva de
Teleatendimento da Fenattel, Maria
lara Martins, expds a condigdo de
trabalho dos teleoperadores e a
necessidade da regulamentacéo da
atividade.

A regulamentacéo possibilita,
além do reconhecimento
profissional, o estabelecimento de
uma série de normas como o piso
salarial, hordrios de intervalo, carga
horéria, prevencdo das doencgas
ocupacionais, regras ergonémicas,
dentre outros pontos. “O projeto
estd em tramitagdo hd nove anos.
Foi aprovado pela Cédmara dos
Deputados e agora estd no Senado

Federal, na Comissdo de Assuntos
Sociais”, explica a dirigente Sandra
Dias, que participou da audiéncia.
Participaram da mesa de
discussdées no Senado
representantes da Associagéo
Brasileira de Telesservicos,
Superintendéncia Regional do
Trabalho e Emprego, e a Diretora
Executiva de Teleatendimento da

Fenattel, Maria lara Martins.

Campanha pela regulamentacao
coletou mais de 400 mil assinaturas

O Sinttel Bahia e os demais sindicatos filiados & Fenattel, fizeram
dois abaixo assinados como forma de pressionar a Cémara dos
Deputados e o Senado Federal a aprovar o projeto que regulamenta o
setor do teleatendimento.

Foram recolhidas mais de quatrocentas mil assinaturas, destas,
aproximadamente 80 mil foram coletadas na Bahia.
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